Vseobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie NAUTILUS, spol. s r. o.

Vseobecné zmluvné podmienky cestovnej kanceldrie NAUTILUS, spol. s r.o., Hrobakova 21, 851 02
Bratislava, ICO: 35693142, zapisanej v Obchodnom registri OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka €. 11248/B
(dalej len ,,VZP“) platia pre vSetky zajazdy organizované cestovnou kanceldriou NAUTILUS, spol. s r.o.
a tieto VZP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o zdjazde (dalej len ,,zmluva o zajazde"), ktoru
cestovna kanceldria NAUTILUS, spol. s r.o. uzatvara s cestujucim podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o zajazdoch®).

Uzavretim zmluvy o zajazde berie cestujuci vyslovne na vedomie, Ze zajazdy obstaravané zo strany
cestovnej kancelarie NAUTILUS, spol. s r.o. pre cestujiceho su Specifickym produktom s ohfadom na
ich charakter a zameranie, sp6sob organizacie, navstivené krajiny a podmienky a pomery v nich
(spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom
do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuci na vedomie, Ze pri ich organizacii
a na ich Ucasti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkolvek ¢asti pripravy a organizacie
zajazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu zajazdu, trasy zdjazdu, ubytovania,
spOsobu prepravy, stravovania a pod.), a to v zavislosti od aktudlnej moznosti alebo nemoznosti
vstupu do krajiny, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo ¢erpania sluzieb na zdjazde, na ktoré
cestovna kancelaria NAUTILUS, spol. s r.o., nema dosah a preto za ne nemdze niest zodpovednost.
Cestujuci taktieZ berie na vedomie, Ze Ucast na vybranom zajazde moéze byt fyzicky ndro¢na a moze
vyzadovat fyzicku zdatnost. Cestujuci si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na seba pInu
zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia aich nasledky akéhokolvek charakteru, za ktoré
cestovna kanceldria NAUTILUS, spol. s r.o., nembZe niest zodpovednost.

Clanok | — Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zajazde

1. Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde su: (i) NAUTILUS, spol. s r.o., Hrobdkova 21, 851 02
Bratislava, ICO: 35693142, zapisanej v Obchodnom registri OS Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢.
11248/B (dalej len ,,NAUTILUS") a (ii) cestujuci, ktorym je predovsetkym osoba, ktora uzavrela
zmluvu o zdjazde pisomnou alebo inou vhodnou formou (dalej len ,cestujiuci”) sp6sobom
uvedenym v tychto VZP. Tieto VZP sa v celom rozsahu vztahuju aj na zdjazdy organizované
cestovnou kancelariou NAUTILUS, ktoré nie su sucastou aktudlnej ponuky zajazdov cestovnej
kanceldrie NAUTILUS, ale su navrhnuté na mieru t.j. na zajazdy organizované podla
konkrétnych poziadaviek cestujuceho, ako aj na akékolvek ciastkové sluzby individudlne
vyZiadané zo strany cestujuceho (napr. osobitné zabezpecenie ubytovania, prepravy a pod.).
V mene maloletych deti a inych os6b, ktoré maju zakonného zastupcu, kond ich zdkonny
zastupca. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tuto zmluvu o zajazde
neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba, ktora uzavrela zmluva o zajazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie pisomnou alebo inou
vhodnou formou riadne splnomocnena vratane opravnenia na poskytnutie osobnych udajov
a to tak, aby aj tieto osoby mali postavenie cestujuceho, v opaénom pripade je cestovna
kanceldria NAUTILUS opravnena pozadovat od osoby, ktord zmluvu o zajazde uzavrela
pisomnou alebo inou vhodnou formou, aby si tato splnila vSetky povinnosti vyplyvajlice zo
zmluvy o zajazde, VZP a zakona, alebo plnom rozsahu nahradila skodu, ktord cestovnej
kancelarii NAUTILUS vznikne.

2. Ak cestujuci objednd vzmysle zmluvy o zajazde (dalej aj len ,zmluva“) zdjazd pre viacero
0s0b, alebo ak sa zajazd prevedie na tretiu osobu, a ak z tychto VZP, zakona alebo povahy
prava alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, su cestujuci spolu s dalsimi osobami uvedenymi
v zmluve o zdjazde resp. osobou alebo osobami, na ktoré sa zajazd previedol, opravneni a



povinni zo vSetkych prav a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne, pricom pre vyliucenie
pochybnosti, ak na strane cestujuceho vystupuje viac 0sdb, pouziva sa v tychto VZP aj na nich
oznacenie v jednotnom Ccisle ,cestujuci. Vo vztahu k osobdam uvedenym v zmluve o zajazde,
ktoré zmluvu o zdjazde neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, cestujuci, ktory
uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou ruci za splnenie ich
povinnosti, ak na strane cestujiceho zmluvu o zajazde podpisalo viac osOb, rucia spoloc¢ne a
nerozdielne.

3. Zmluva o zajazde ma pisomnu formu alebo ind vhodnu formu. Inou vhodnou formou sa,
okrem iného, rozumie objednavka cestujuceho s udelenim suhlasu s tymito VZP, ktoré su
neoddelitelnou stucastou zmluvy o zajazde, zaslanie zmluvy o zajazde na e-mailovd adresu
cestujuceho, ktory zahfna informacie o platobnych podmienkach, pricom zmluva o zajazde sa
povazuje za platnd a u¢innu doruéenim podpisanej zmluvy cestujicim.

4. V pripade, Ze zmluva o zdjazde nebola uzavreta prostrednictvom elektronickej posty bodu 3.
tohto c¢lanku | vyssie, povaZuje sa zmluva o zajazde za uzavrety a nadobuda platnost
okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Bez ohladu na spdsob a formu
uzavretia zmluvy o zajazde nadobuda zmluva o zajazde Ucinnost (t.j. objednavka sa stava pre
cestujuceho zdvaznou) uhradou akejkolvek cCiastky ako zdlohy za zajazd v zmysle objednavky
alebo uhradou celkovej ceny zdjazdu podla objedndvky v zmysle ¢lanku Il bod 5 VZP.

5. Uzavretim zmluvy o zajazde sa cestovna kanceldria NAUTILUS zavazuje obstarat cestujucemu,
resp. osobam, v prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela, vSetky dohodnuté sluzby v
rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

6. Osoby mladsie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje, sa spravidla
mo&Zu zajazdu zucastnit len v sprievode osoby, ktora v ¢ase uzavretia zmluvy o zdjazde dovrsila
vek 18 rokov, a to len na zdklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami
maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi). Takdto osoba je pocas trvania zajazdu (t.].
od ndstupu na zajazd az do navratu na ur¢ené miesto v Slovenskej republike) plne zodpovedna
za takuto zverenu maloletu alebo mladistvi osobu. Zahraniény cestujuci sa prijatim tychto VZP
podriaduje pravnemu poriadku SR.

Clanok Il - Cena zajazdu, platobné podmienky

1. Ceny zdjazdov organizovanych cestovnou kancelariou NAUTILUS sU zmluvnymi cenami
dojednanymi medzi cestovnou kanceldriou NAUTILUS a cestujucim. Cena zajazdu (dalej len
,cena zajazdu”) je uvedend najma v aktualnej ponuke najma na www.nautilus.sk, priCom pri
kazdom konkrétnom zajazde je uvedené, ¢o cena zdjazdu zahffia, ak zmluva o zajazde
nestanovi ind cenu zdjazdu. Cena zdjazdu je kalkulovana na osobu ubytovanu spravidla v izbe
pre dve osoby, ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak t.j. v pripade, ak nebude moiné
cestujuceho doubytovat v izbe pre dve alebo pripadne viac 0s6b, cestujuci je povinny uhradit
doplatok za vlastnu izbu na zaklade vycislenia a vyzvy na Uhradu zo strany cestovnej kancelarie
NAUTILUS zaslanej cestujucemu najneskor v lehote 21 dni pred zajazdom. Cestujuci vyslovne
berie na vedomie, Ze letenka, ktora bude zabezpefena v rdmci ceny zdjazdu je spravidla
letenkou typu economy class v najnizSej cenovej kategoérii, letiskové poplatky su zahrnuté v
cene zajazdu. Letiskové poplatky su poplatky leteckej spolocnosti a zahfnaju palivové a
bezpecnostné poplatky a poplatok za vystavenie letenky. Celkovd cena zajazdu (dalej len
,celkova cena zajazdu“) je cena zdjazdu plus suma vsetkych povinnych a nepovinnych
priplatkov znamych v ¢ase vytvorenia objednavky / dojednania zmluvy, ktord je uvedena
v sumari zmluvy, zasielanej na e-mail cestujiceho vratane priplatkov, ktoré moézu vzniknut
v obdobi od uzatvorenia zmluvy o zajazde do 21 dni pred zdjazdom ako dosledok okolnosti, na
ktoré cestovna kanceldria NAUTILUS nema z objektivnych pri¢in Ziadny vplyv a to najma
doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v pripade nemoznosti doubytovania v izbe pre dve
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alebo pripadne viac osdb, a pod., priom cestujlci sa zavazuje takyto doplatok uhradit.
Celkova cena zdjazdu je konecna, pricom cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuZitia
niektorych sluzieb alebo ich ¢asti z dévodov na strane cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré
cestovna kanceldria NAUTILUS nenesie zodpovednost, cestujici nemda narok na zlavu
z celkovej ceny zajazdu.

Cestovna kancelaria NAUTILUS ma pravo na zaplatenie dohodnutej celkovej ceny zdjazdu v
lehote stanovenej v zmluve o zajazde pred zacatim zajazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak,
je cestujuci povinny zaplatit dohodnutu cenu zdjazdu nasledovne:

a. spravidla 50 % z ceny zdjazdu do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zdjazde, ak
nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovend pracovnikmi cestovnej
kancelarie NAUTILUS ind lehota;

b. zostavajucu cast celkovej ceny zdjazdu, vratane vsetkych povinnych platieb podla
sumaru zmluvy v lehote pisomne uréenej zo strany cestovnej kancelarie NAUTILUS
spravidla 60 dni pred zacatim zdjazdu;

c. akjezmluva ozdjazde uzavretavlehote kratSej ako 30 dni pred zacatim zajazdu, zaplati
cestujuci celkovu cenu zdjazdu t.j. vratane vsetkych povinnych platieb najneskor do 3
pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zdjazde, ak nie je pri uzavreti zmluvy alebo po
jej uzavreti stanovena pracovnikmi cestovnej kancelarie NAUTILUS ind lehota.

a/alebo v zmysle instrukcie poskytnutej zo strany pracovnika cestovnej kancelarie NAUTILUS,
cestujuci vyslovne berie na vedomie, Ze v kazdom takom pripade akdkolvek uhradend suma
za zdjazd sposobuje vznik U¢innosti zmluvy o zajazde.

V pripade, Ze cestovnda kancelaria NAUTILUS urdi, Ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych
vyletov vopred, pred zahajenim zdjazdu, je cestovnd kancelaria NAUTILUS opravnena
pozadovat zaplatenie takychto fakultativnych vyletov v sulade s pism. b) alebo c) vyssie. Ak
cestujuci takto stanovenu cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto
vyletu zGcéastnit. Cestujuci je opravneny si vybrat z nasledovnych spdsobov Ghrady:

a. Vv hotovosti v sidle cestovnej kanceldrie NAUTILUS do vysky 5.000 €;

b. vsidle cestovnej kanceldrie NAUTILUS vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do
vysky 1000 €/osoba/zmluva o zajazde bez spracovatelského poplatku za platbu kartou;
cestujuci je opravneny uhradit vybranymi platobnymi kartami aj sumu presahujtcu
1000 €/osobu/zmluva o zajazde, avsak v tomto pripade je cestujlci povinny znasat
spracovatelsky poplatok za platbu kartou uctovany prislusSnou bankou alebo kartovou
spolo¢nostou;

c. vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukazkou v prospech jedného z
bankovych uctov cestovnej kancelarie NAUTILUS, spol. s r. o.:

= 2621740633/1100 (TATRABANKA a.s.)
SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK66 1100 0000 0026 2174 0633
= 0176083903/0900 (SLOVENSKA SPORITELNA a.s.)
SWIFT: GIBASKBX, IBAN: SK65 0900 0000 0001 7608 3903
Ako variabilny symbol uvedie cestujuci ¢islo podla pokynov pracovnika cestovnej kanceldrie
NAUTILUS. Vydavky alebo akékolvek bankové alebo iné poplatky spojené s prevodom
finanénych prostriedkov pri platbach zo zahranicia zndsa v plnej vyske cestujuci.
Akékolvek platby a poplatky za individualne poziadavky cestujuceho su splatné vo vyskach a
lehotdch dohodnutych s cestujicim na zaklade osobitnej ponuky na poZzadované sluzby.
Ak nie je celkova cena zdjazdu zaplatena v celom rozsahu, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o
zajazde v prospech dalsich os6b uvedenych v zmluve o zdjazde, povinny zaplatit celkovu cenu
zajazdu aj za tieto osoby (a to bez ohladu na existenciu plnomocenstva podla ¢lanku | bod 1



VZP alebo skutoénost, ¢i sa niektora z uvedenych oséb nezucéastni zajazdu); ak je cestujucich
viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

6. Cestujuci a iné osoby uvedené v zmluve o zdjazde maju pravo na poskytnutie dohodnutych
sluzieb iba po zaplateni celkovej ceny zdjazdu t.j. vratane ostatnych povinnych aj
fakultativnych platieb. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zdjazdu
alebo zalohy na fiu je cestovna kancelaria NAUTILUS opravnend odstupit od zmluvy o zajazde
a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s tymito VZP.

Clanok 11l — Program, preprava a batoZina, cestovné doklady, ubytovanie, strava, vreckové a
zdravotna starostlivost

Program zajazdu:

1. Zakladny program zdjazdu je popisany v aktudlnej ponuke zdjazdov cestovnej kanceldrie
NAUTILUS a to najma na stranke www.nautilus.sk. PodrobnejSie rozpisany program bude pri
vacsine zdjazdov cestujucim zaslany pred zajazdom. Cestujuci berie na vedomie, Ze program
nie je mozné menit podla individudlnych poZiadaviek cestujuiceho. Ak su sucastou zajazdu
sluzby NAUTILUS-sprievodcu, cestujuci je povinny reSpektovat pokyny NAUTILUS-sprievodcu.
Cestujuci je povinny resSpektovat pokyny vodicov a iného sprievodného personalu (napr.
letiskovy personal, sprievodca dopravného prostriedku, lokalny sprievodca) a bezpe€nostnych
a administrativnych zloZiek prislusného statu. Cestujuci je povinny dodrZiavat terminy zrazov
a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred urceny a stanoveny c¢as odchodu,
ktory stanovi alebo vyhlasi NAUTILUS-sprievodca, ak su sucastou zajazdu sluzby NAUTILUS-
sprievodcu, pri jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez dodrzZiavat jeho dalsie
organizacné pokyny. V pripade, ak sa cestujuci nedostavi k odchodu autobusu, odletu, ¢iiného
dopravného prostriedku v stanovenej lehote uréenej cestovnou kanceldriou NAUTILUS alebo
NAUTILUS-sprievodcom, pripoji sa k zajazdu na vlastné naklady a zodpovednost v najblizsej
cielovej zastavke podla programu.

2. Pokial svojim spravanim cestujlci ohrozi program, bezpecnost a priebeh zdjazdu alebo
preukazatelne obtaZuje ostatnych cestujucich alebo pokial inak porusi tieto VZP, platny
pravny poriadok SR alebo navstiveného statu, moze byt okamZzite vyliceny zo zdjazdu bez
financnej nadhrady, pricom je povinny sa dopravit domov na vlastné naklady a zodpovednost.

3. V pripade rozdielu v programe medzi programom uvedenym na strdnke www.nautilus.sk
ainou formou ponuky zdjazdov, maju prednost informacie na www.nautilus.sk, ak blizsie
informdcie pred zajazdom neurcia inak.

4. Cestujuci suhlasi s tym, Ze s ohladom na charakter zdjazdov organizovanych cestovnou
kanceldriou NAUTILUS, ma NAUTILUS pravo zmenit vzhladom k momentalnemu fyzickému,
psychickému ¢i zdravotnému stavu cestujuceho, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i
bezpecnostnym podmienkam alebo vzhfadom na neumoZneny vstup do danej krajiny Ci
oblasti, pldnovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalSich narokov cestujuceho voci
cestovnej kanceldrii NAUTILUS.

5. Sucastou zajazdov NAUTILUS je aj potapacsky program, pre absolvovanie ktorého musi mat
cestujuci platnd potapacska licenciu, v niektorych pripadoch Specifického zamerania ci
stanovenej minimalnej Urovne, alebo Specidlneho potapacského poistenia. Samotny pobyt v
exponovanych geografickych podmienkach predpokladd aj istu fyzicki a zdravotnu
pripravenost cestujiceho a dodrziavanie miestnych zvyklosti, pricom cestujuci si je vedomy
potreby splnenia tychto predpokladov.

6. Cestujuci uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s
prihliadnutim na charakter zajazdov organizovanych cestovnou kancelariou NAUTILUS su tieto
zajazdy Specifickym produktom, ktory si v pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti



alebo neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti vyssej moci, vyZaduje vynaloZenie
dodatocnych vydavkov a nakladov, ktoré zndsa cestujuci. Ide najma, nie vsak vylucne, o
uhradu ceny leteniek s cieflom zachovania dalSieho priebehu zdjazdu, resp. navratu domov v
pripade, ak je vsuvislosti s neodvratitefnou a mimoriadnou okolnostou (napr. vojna,
teroristicky utok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej
choroby, rozhodnutie Statnych orgdnov, zastupitelskych dradov ato napr. v suvislosti
s udelenim resp. neudelenim viz a pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia alebo Zivota
cestujuceho) povodne planovana trasa zajazdu nepriechodna.

7. Cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze cestovna kanceldria NAUTILUS je opravnend zmenit trasu
zdjazdu, Cast zdjazdu, stanoveny program zajazdu a cCasové harmonogramy programov
zdjazdu, ktorého uskutocnenie je stazené alebo nemoziné v désledku nepredvidatelnych
mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v bode 6 vyssie), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit, pricom vylune cestovnd kancelaria
NAUTILUS je opravnena na zéklade vlastného uvazenia rozhodnut, ¢i sa zajazd bude realizovat
a akékolvek odporucania tretich stran nie sda pre NAUTILUS zdvazné. V pripade
neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa cestujluci zavazuje uhradit
cestovnej kanceldrii NAUTILUS redlne navySe vzniknuté naklady, pricom je opravneny sa od
zajazdu oddelit a dopravit sa domov na vlastné naklady, nebezpecenstvo a zodpovednost; v
takomto pripade nevznikaju cestujucemu Ziadne naroky voci cestovnej kanceldrii NAUTILUS.

8. Zmluvné strany sa dohodli a cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze vzhladom na charakter
zajazdov organizovanych cestovnou kancelariou NAUTILUS, ktoré su Specifickym produktom,
sa za podstatnu zmenu podmienok zmluvy nepovaZuje (i) zmena podla bodu 6 vyssie, (ii)
zmena ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategériu z dévodov, za ktoré
NAUTILUS nezodpovedd, alebo ktoré vznikni zasahom nepredvidatelnych mimoriadnych
okolnosti/okolnosti vy$sej moci, (iii) zmena miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu
alebo priletu, (iv) zmena sp6sobu prepravy a vady prepravy (najma, ale nie vylu¢ne: meskanie
lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu
lietadla, poruchy dopravnych prostriedkov).

9. Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze za
vykonavanie akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit pocas zajazdu (napr.
plavanie, rafting, potapanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.) zodpoveda
vyluéne cestujuci, vykondva ich na vlastné dodatocné naklady, nebezpelenstvo a
zodpovednost a NAUTILUS nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek mozné nasledky alebo
Skody, ktoré cestujucemu vzniknu alebo vznikli v désledku vykonavania tychto aktivit.

Preprava a batozina:

1. S ohladom na osobitnu charakteristiku zajazdov cestovnej kanceldrie NAUTILUS, NAUTILUS
zabezpecuje dopravu, prepravu a presuny s ohfadom na dostupnost letecky, autobusmi,
autami rézneho typu, lodami (vratane ¢Inov), atd, podrobnosti o kazdej preprave ndjde
cestujuci v aktualnej ponuke zdjazdov na stranke www.nautilus.sk alebo mu ich poskytne
NAUTILUS na vyziadanie.

2. Pri vSetkych (leteckych) zadjazdoch cestujuci berie na vedomie a suhlasi s moznou zmenou
terminu odletu a priletu, max. posun * 2 dni, ktord zavisi od aktualneho letového poriadku
danej leteckej spolo¢nosti, pricom cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje,
Ze si je vedomy tejto skuto€nosti a s takymto moznym posunom vopred suhlasi.

3. Pri zdjazdoch s odletom alebo priletom na letisko Bratislava, Vieden-Schwechat alebo
Budapest nie je doprava na letisko a spat zo strany cestovnej kanceldarie NAUTILUS
zabezpeden3, takze si ju cestujuci zabezpecuje sam, vo vlastnom mene a na vlastné naklady,



pricom cestovna kanceldria NAUTILUS nenesie za takuto prepravu zodpovednost ani za
pripadné zmeskanie odletu cestujucim.

4. Cestujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zajazd mdze byt z technickych pri¢in predizeny,
resp. skrateny o az +2 dni, program zdjazdu sa vSak cestovna kanceldria NAUTILUS zavazuje
dodrzat, pricom cena zdjazdu sa nemeni. Cestovna kancelaria NAUTILUS nezodpoveda za
Ziadne vady dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a pod.),
ako ani za nasledky z toho plynuce. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace
s leteckou dopravou sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu (najma
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004/ES) a za ¢asové posuny zaciatku a
konca Cerpania sluzZieb, ako aj za sluzby nevycerpané z dovodu meskania dopravy nenesie
cestovna kanceldria NAUTILUS zodpovednost, a preto neposkytuje finan¢nu ani Ziadnu inu
nahradu. Nahradu si cestujuci uplatni u prislusnej leteckej spoloénosti. KedZe cestovna
kanceldria NAUTILUS nema mozZnost ovplyvnit pripadné zmeny spojené najma s leteckou,
vlakovou a autobusovou prepravou, tato skuto¢nost neopraviuje cestujiceho na zrusenie
zajazdu a uplathovanie si akychkolvek narokov voci cestovnej kanceldrii NAUTILUS. Cestovna
kancelaria NAUTILUS nenesie zodpovednost za problémy spojené so zaregistrovanim sa na let
(check-inom), prestupom na tranzitnom letisku a prepravou do cielovej destinacie.

5. Mnoistvo batoZiny je pri vSetkych zdjazdoch obmedzené védhovym limitom vzmysle
podmienok leteckych spolo¢nosti, prostrednictvom ktorych je zabezpecena letecka preprava,
pricom informdacia o vdhovom limite bude poskytnutd cestujucemu v blizsich informaciach,
ktoré obdrzi pred zajazdom. Cestujuci moze pri letoch v rdmci Eurdpy vyuZit moznost zvysenia
vahového limitu za osobitny priplatok, v ostatnych krajindch moéZe byt tato mozZnost
obmedzena. Ak pri niektorom zo zajazdov bude cestovna kancelaria NAUTILUS povaZovat za
vhodné odporucit cestujicemu obsah batoZiny, rozpis obsahu batoZiny zasle NAUTILUS
cestujucemu ako aj vsetkym spolucestujucim osobam prostrednictvom e-mailu pred
zdjazdom, alebo sa cestujuci méZze ohladom obsahu batoZiny informovat priamo v sidle
cestovnej kanceldrie NAUTILUS. Cestovna kanceldria NAUTILUS nezodpoveda za stratu,
oneskorenie ¢i poSkodenie alebo znicenie batozZiny a nahradu skody (odskodnenie) je cestujuci
povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy v zmysle prislusnych
predpisov. Pripadnu stratu batoZiny alebo poSkodenie batoZiny je cestujici povinny nahlasit
na reklamac¢nom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. I. R., ktory je
potrebny pre uplatnenie ndroku cestujiceho na odskodnenie, v opaénom pripade narok
cestujuceho na nahradu za vzniknutu Skodu zanikd; cestovna kanceldria NAUTILUS poskytne
cestujucemu sucinnost za uUcelom vybavenia reklamacie batoZiny. Néaklady spojené s
vybavovanim reklamdcie batoziny hradi cestujuci. V pripade poSkodenia alebo straty batoziny
pocas leteckej prepravy sa na reklamaciu batoZiny vztahuju vSeobecne zavazné pravidla danej
leteckej spoloc¢nosti a reklamaciu si cestujdci musi uplatnit priamo u dotknutej leteckej
spolocnosti. Pre pripad inej straty/poskodenia batoZiny pocdas zdjazdu odporicéa cestovna
kanceldria NAUTILUS uzatvorit cestovné poistenie.

Cestovné doklady:

Cestujuci berie na vedomie, Ze Udaje zadané v ramci objednavky zajazdu, a to najma meno
a priezvisko, musia byt v celom rozsahu identické s Gidajmi uvedenymi v cestovhom doklade,
ktorym sa bude cestujici pocas zdjazdu legitimovat, pricom v pripade akejkolvek nezhody
udajov cestujuci v celom rozsahu zodpoveda za skodu, ktorad cestovnej kancelarii NAUTILUS
vznikne a je povinny uhradit v celom rozsahu akékolvek dodato¢né naklady. V pripade, ak si
Gcast na zdjazde vyZaduje zabezpeclenie viz resp. obdobné vstupné povolenie (dalej len
,vstupné povolenie”) do danej krajiny, cestovna kanceldria NAUTILUS v pripade zaujmu zo
strany cestujuceho a po vzajomnej dohode poskytne ako sluzbu sucinnost, napriklad - vizovy



resp. obdobny formular a pod, inak si je cestujuci povinny vybavit vstupné povolenie sdm na
vlastné naklady. Cestujuci inej Statnej prislusnosti ako SR je povinny overit si vizovi povinnost
do vsetkych navstivenych krajin v rdmci zajazdu a v pripade, Ze Ucast na zajazde vyZaduje
zabezpecenie viz do danej krajiny, s povinni si viza zabezpecit na vlastné ndklady a
zodpovednost, ak sa s cestovnou kancelariou NAUTILUS nedohodnu vyslovne a individudlne
inak. Cestujlci berie na vedomie, Ze okrem pasu a dokladov pozadovanych pre ucely udelenia
vstupného povolenia musi disponovat idalSimi potrebnymi dokladmi pre absolvovanie
zdjazdu v zmysle poziadaviek konkrétnej krajiny (napr. potvrdenie o absolvovanom ockovani
a pod.) za ktoré je vyluéne zodpovedny cestujuci. V pripade, Ze cestujuci nebude mat riadne
udelené platné vstupné povolenie danej krajiny, pripadne nebude mat dalSie potrebné
doklady nevyhnutné pre absolvovanie zdjazdu, cestovna kancelaria NAUTILUS si bude
narokovat odstupné podla ¢l. VI bod 5. tychto VZP.

Cestovna kancelaria NAUTILUS odporuca cestujucemu, aby si, ak je to mozné, zaobstaral dalsi
cestovny pas, ktory mézu vyuzZivat na cestovanie pocas doby vybavovania vstupného
povolenia. V nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu Ziadost a naklady
cestujuceho spat cestujucemu postou ako poisteny list, avSak cestovna kancelaria NAUTILUS
nenesie zodpovednost za pripadnu stratu ¢i omeskanie. Cestovna kancelaria NAUTILUS
nemoéze v Ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie vstupného povolenia
cestujucemu, a to bez ohladu na typ vstupného povolenia. Udelenie, resp. neudelenie
vstupného povolenia je v kompetencii prisluSného zastupitelského uUradu a jeho
vydanie/nevydanie je okolnostou vis major. Viac informacii ohladne podmienok udelenia
vstupného povolenia je cestujicemu k dispozicii na internetovej stranke prislusného
zastupitelského Uradu a pripadné dalSie podrobnosti o vizovych podmienkach moézu byt
uvedené aj v blizSich informaciach zasielanych cestujucemu pred zdjazdom. Cestovna
kanceldria NAUTILUS nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné odmietnutie vstupu
cestujuceho do cielovej alebo tranzitnej krajiny prislusSnymi orgdnmi tychto Statov.

Ubytovanie:

Pri vacsSine zdjazdov je cestujlci ubytovany v hoteloch strednej a vyssej kategérie (podla
miestnej kategorizacie hotelov a informacii znamych pre cestovnu kanceldriu NAUTILUS),
spravidla v izbach pre dve osoby. Kazdému samostatne prihldsenému cestujicemu v pripade,
Ze nebude moziné cestujuceho doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujuci
nesuhlasi s doubytovanim, cestovnd kanceldria NAUTILUS zabezpedi za priplatok ubytovanie
vo vlastnej izbe pocas celého trvania zdjazdu a cestujlci sa zavazuje uhradit priplatok za
vlastnu izbu vo vyske uvedenej v kalkulacii doplatku ceny zajazdu alebo uvedenej v inegj
pisomnej forme (napr. vyzva na Uhradu priplatku zaslana e-mailom). Kategorizacia ubytovania
je subjektivnym hodnotenim cestovnej kanceldrie NAUTILUS, ktoré vychadza z miestnej
kategorizacie hotelov, ak takd kategorizdcia existuje. Podrobnosti ohladne ubytovania sa
cestujuci dozvie v blizSich informacidch pred zajazdom a pracovnici cestovnej kanceldrie
NAUTILUS radi na vSetko odpovedia v sidle cestovnej kancelarie. S prihliadnutim na charakter
zajazdov a v zavislosti od moZnosti danej lokality cestujuci suhlasi s tym, Ze cestovna kancelaria
NAUTILUS je opravnena zmenit ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovanie a ostatné
sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategdrii alebo Standarde, a to pred aj priamo
pocas zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s
tym spojené v rovnakej alebo vysSej kategérii, nie je dovodom na odstlpenie od zmluvy o
zajazde zo strany cestujuceho, ani na uplatnenie reklamacie z dévodu vadného plnenia.



Strava:

1.

V aktudlnej ponuke zdjazdov cestovnej kancelarie NAUTILUS zverejnenej na www.nautilus.sk
alebo v blizsich informaciach pred zajazdom cestovna kanceldria NAUTILUS uvadza pri
jednotlivych zajazdoch ¢i a v akom rozsahu je strava zahrnuta v cene zajazdu.

Pri preprave cestujuceho leteckou dopravou ma cestujuci na palube lietadla zvdaésa moznost
vybrat si jedlo zdarma (z ponukanych moznosti), v zavislosti od poskytovaného servisu
konkrétnej leteckej spolo€nosti, avSak cestovnd kanceldaria NAUTILUS tuto sluzbu nevie
cestujucemu garantovat a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie cestovna kancelaria
NAUTILUS zodpovednost.

Vreckové:

Spravidla ku kazdému zdjazdu poskytne cestovnad kanceldria NAUTILUS cestujucemu
informdcie o predpokladanej spotrebe vreckového a o zakladnych cenach v danej krajine.
Vstupné do pamiatok, narodnych parkov atd. nie je zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je uvedené
inak.

Zdravotnicka starostlivost:

Cestovna kanceldria NAUTILUS vyslovne odporuca cestujucemu uzavriet poistenie liecebnych
nakladov v zahrani¢i v prislusnej poistovni alebo priamo vsidle cestovnej kancelarie
NAUTILUS. Pred odchodom na zdjazd cestovna kanceldria NAUTILUS odporuca preventivnu
prehliadku u lekdra a stomatoléga a preventivne ockovanie. Na odporucané a povinné
ockovania sa informuje cestujici u svojho lekara. Udaje o potrebe o¢kovania a jeho cenéch sa
pravidelne menia a cestovna kanceldria NAUTILUS ich neovplyviiuje a ani za ne nezodpoveda.
Viac informadcii je cestujucemu k dispozicii na internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych
veci a eurdpskych zaleZitosti SR a Ministerstva zdravotnictva SR.

NAUTILUS-sprievodca

1.

Clanok

1.

NAUTILUS—sprievodca je zamestnanec nasej cestovnej kanceldrie poskytujuci podporu pocas
zajazdu, zaroven je to spravidla inStruktor potdpania. Pri niektorych zajazdoch cestovna
kanceldria NAUTILUS vyuZiva aj sluzby lokalnych sprievodcov. NAUTILUS-sprievodca sa
k cestujucim pripdja v odletovej hale na zaciatku zajazdu, nenesie vsak Ziadnu zodpovednost
za problémy cestujucich spojenych so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na
tranzitnom letisku a prepravou do cielovej destindacie ¢i pred imigracnymi organmi.

IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

K zakladnym pravam cestujluceho patri:

a. pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v dohodnutom
rozsahu a kvalite,

b. pravo vyZadovat od cestovnej kancelarie NAUTILUS informacie o vSetkych
skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

c. pravo byt v dohodnutych alebo zdkonom stanovenych lehotach informovany o
vSetkych pripadnych zmenach tykajldcich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,
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d.

pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol cestovnej
kancelarii NAUTILUS,

pravo obdrZat najneskér 7 dni pred zacatim zdjazdu dalSie pisomné podrobné
informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré su pre cestujliceho délezité, a ktoré su
cestovnej kanceldrii NAUTILUS zname, ak nie su obsiahnuté uz v zmluve o zajazde
alebo v kataldgu, ktory bol cestujiucemu odovzdany, a to najma:

i.  upresnenie udajov uvedenych v zmluve o zajazde, ktoré nie su uvedené ani v
katalégu alebo v ponukovom liste,

ii. podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zdstupcu
cestovnej kancelarie NAUTILUS (NAUTILUS-sprievodca) v mieste pobytu
neplnoletej osoby ak ide o zajazd, ktorého ucastnikom je neplnoleta osoba,

iii.  meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo zastupcu
cestovnej kanceldrie NAUTILUS, na ktorého sa cestujuci v tazkostiach v
priebehu zajazdu modze obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny
prijimat a vybavovat reklamacie cestujuceho pocas zdjazdu v ramci svojej
kompetencie,

iv. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje cestujuici na poskytnutie
dohodnutych sluzieb (napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre zastupcu cestovnej
kancelarie NAUTILUS v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov,

v. informacie o cestovhom poisteni v zahranici, resp. o moZnosti uzavriet také
cestovné poistenie.

pravo byt bezodkladne obozndameny s pripadnymi zmenami programu zdjazdu,
rozsahu sluZieb a ceny,

pravo zrusit svoju Ucast na zajazde odstupenim od zmluvy kedykolvek pred zacatim
zajazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP,

pravo pred zacatim zajazdu pisomne oznamit cestovnej kancelarii NAUTILUS, Ze sa
namiesto neho zucastni na zajazde ind osoba (dalej len ,novy cestujuci“), pricom tak
mbze urobit len v lehote a za podmienok stanovenych v tychto VZP; cestujici tak moze
urobit len v lehote 30 dni pred zacatim zédjazdu, najneskér vsak 7 dni, inak jeho pravo
zanikne. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis nového cestujliceho, Ze
sthlasi s uzatvorenou zmluvou o zajazde a spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti
na zajazde. Diom dorucenia ozndmenia cestovnej kanceldrii NAUTILUS sa v riom
uvedend osoba stdva cestujicim. POovodny cestujici a novy cestujuci spolocne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a uhradu nakladov, ktoré
cestovnej kancelarii NAUTILUS v suvislosti so zmenou cestujiceho vzniknu,

pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri:

a.

poskytnut cestovnej kancelarii NAUTILUS potrebnu sucinnost k riadnemu obstaraniu a
zabezpeceniu dohodnutych sluzieb, najméa pravdivo a Uplne uviest poZzadované Udaje
v zmluve o zajazde (podla udajov v cestovnom doklade alebo v doklade totoZnosti, na
ktory cestujuci pocestuje), bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto udajov a
predlozit doklady pozadované cestovnou kanceldariou NAUTILUS (napr. Ziadost o
udelenie viz, fotografie a iné), pricom cestujuci znasa v celom rozsahu vsetky naklady,
ktoré cestovna kanceldria NAUTILUS v suvislosti s akoukolvek zmenou (napr. zmena
priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.) vzniknu,

bez zbytoéného odkladu oznamovat cestovnej kancelarii NAUTILUS svoje stanovisko k
pripadnym zmendm v obsahu dohodnutych sluZieb, ak sa povazuju za zmenu
podstatnej podmienky zmluvy o zajazde podla tychto VZP,



pripojit plnomocenstvo zastupujicich spolucestujucich v pripade, Ze nejde o manzela
alebo neplnoleté vlastné dieta,

upozornit véas, najneskér pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy o zajazde, na cudziu
$tatnu prislusnost spolucestujuceho (spolucestujucich),

zabezpecit u 0s6b mladsich ako 18 rokov a 0s6b, ktorych zdravotny alebo iny stav to
vyzaduje, sprevadzanie a dohlad dospelej a sposobilej osoby v sulade s ¢lankom | bod
6 tychto VZP a zabezpelit predloZenie splnomocnenia podpisaného zakonnymi
zastupcami mladistvej alebo maloletej osoby v sulade s ¢ldankom | bod 6 tychto VZP,
riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnuti celkovi cenu zdjazdu podla
¢asového harmonogramu a preukazat to dokladom o zaplateni; ak cestujici neuhradi
celkovu cenu zajazdu vcas, cestovna kancelaria NAUTILUS ma pravo odstupit od
zmluvy o zajazde,

prevziat od cestovnej kancelarii NAUTILUS doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluzieb,
ak st nevyhnutné na Cerpanie sluZieb (cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie
zariadenie na poskytnutie ubytovania a stravovania (voucher), doklad pre zastupcu
cestovnej kanceldarie NAUTILUS v mieste pobytu na poskytnutie ostatnych sluZieb
(najma fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat so sebou na zajazd),

dostavit sa v stanovenom termine na uréené miesto pripraveny cerpat dohodnuty
rozsah sluZieb; v pripade omeskania z vlastnej viny s ndstupom na cerpanie
dohodnutych sluzieb, dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto
zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluZieb,

riadit sa pokynmi cestovnej kancelarie NAUTILUS, NAUTILUS-sprievodcu pocas
zajazdu, dodrZiavat stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, miesta i
ubytovacieho objektu, a to najma ubytovaci poriadok a prepravny poriadok; uhradit
pripadnd Skodu, ktoru spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom
prostriedku pocas trvania zajazdu;

po cely ¢as zadjazdu dodrzZiavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné,
hygienické a iné pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,

splnit ockovacie a dalsie zdravotné povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto
povinnosti stanovené,

mat pri sebe vsetky platné cestovné doklady pozadované pre vstup do navstivenej
krajiny, najma cestovny doklad, viza a o¢kovaci preukaz (ak su vyZzadované), doklad o
cestovnom poisteni, ak je cestujuci poisteny; tieto doklady je cestujlci povinny si
obstarat sam, pokial mu cestovna kanceldria NAUTILUS takuto sluzbu osobitne
neposkytla,

. poc¢inat si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na majetku cestovnej kancelarie
NAUTILUS ani ku Skoddm na zdravi a majetku ostatnych cestujlcich na zajazde,
doddvatelov sluzieb a inych tretich osob. Ak vznikne podozrenie, Ze cestujuci by mohol
ohrozit alebo poskodit Zivot alebo zdravie inych cestujucich na zajazde alebo tretich
0s0b, je povinny na vyzvu cestovnej kanceldrie NAUTILUS bezodkladne najneskor do
zaCiatku zajazdu, predlozit lekarske potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také
ohrozenie alebo poskodenie nespdsobi alebo nehrozi,

zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho alebo obmedzujiceho ostatnych
cestujucich na zdjazde,

bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych udajov, najma
kontaktnej adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre ucely naplnenia
zmluvnych zavazkov,

dbat o riadne a véasné uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluZieb podla
tychto VZP.



3. Akvylu¢ne v dosledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti uréenych v bode 2 vyssie vzniknu
cestujucemu naklady alebo Skoda, nie je opravneny pozadovat ich nahradu od cestovnej
kancelarie NAUTILUS. Ak v doésledku nesplnenia alebo poruSenia uvedenych povinnosti
cestujucemu vzniknu naklady alebo Skoda cestovnej kanceldrii NAUTILUS, je cestovna
kanceldria NAUTILUS opravnend poZadovat od cestujiceho ich ndhradu.

4. Cestovna kanceldria NAUTILUS nie je povinna obstarat ani poskytnut cestujicemu ani osobam
v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli
vopred dohodnuté a zaplatené.

5. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovnd kanceldria uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa dlhsie
lehoty.

6. Cestovna kanceldria NAUTILUS je povinna poskytnut primerani pomoc cestujucim v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v odseku 5, najma poskytnutim

a. vhodnych informacii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitel'skom urade Slovenskej republiky,
b. pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia
problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania, alebo svojej
nedbanlivosti, cestovna kancelaria NAUTILUS je opravnend poZadovat od cestujuceho za
poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nékladov,
ktoré vznikli cestovnej kanceldrii NAUTILUS poskytnutim pomoci cestujucemu.

7. Cestovna kanceldria NAUTILUS je povinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni zajazdu pre
pripad jej upadku, na zaklade ktorej vznika cestujucemu prdvo na poistné plnenie v pripadoch,
ked' cestovna kanceldria NAUTILUS z dévodu svojho Upadku:

a. neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky,
ak je tato doprava sucastou zajazdu,

b. nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil,

C. nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou ¢iastocne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty z ¢asti.

8. Cestovna kanceldria NAUTILUS odovzda cestujucemu so zmluvou o zadjazde doklad o poisteni
zajazdu pre pripad Upadku vystaveny poistitelom Union poistovnia, a.s. Garancny list o poisteni
proti Upadku je pre cestujuceho k dispozicii aj na www.nautilus.sk.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zajazdu zo strany cestovnej kancelarie NAUTILUS

1. Ak je cestovnd kanceldria NAUTILUS nutena pred zacatim zdjazdu zmenit podstatnu
podmienku zmluvy o zajazde, navrhne cestujici zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych
podmienok zmluvy sa vSak nepovazuju (i) zmeny uvedené v ¢lanku Il bod 8 VZP (ii) zmeny
pocCas zdjazdu a zabezpelenie adekvatneho alternativneho programu alebo zmena
stanoveného programu zajazdu z doévodov, za ktoré cestovnd kanceldria NAUTILUS
nezodpoveda alebo vzniknu zdsahom vyssej moci, (iii) nezabezpecenie sluzieb NAUTILUS—
sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, (iv) zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a trasy
a €asu. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena
uviest. Cestujuci ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy o zadjazde
odstupi bez zaplatenia odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie musi cestujici pisomne



oznamit cestovnej kancelarii NAUTILUS v lehote uréenej cestovnou kanceldriou NAUTILUS v
navrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

Rozhodnutie, ¢i sa zajazd kona, je vylucne v kompetencii cestovnej kanceldrie NAUTILUS.
Realizacia zajazdov cestovnej kanceldrie NAUTILUS je podmienena dosiahnutim minimalneho
poctu cestujucich zdjazdu, pricom cestovnd kancelaria NAUTILUS si vyhradzuje pravo
realizovat podla svojho uvaZenia zdjazd aj s mensim poctom os6b. Cestovna kancelaria
NAUTILUS ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde, ak do 21 dni pred
jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocdet Ucastnikov zajazdu alebo v inych
pripadoch, ak je jeho uskutocnenie pre cestovnu kanceldriu NAUTILUS ekonomicky
neefektivne alebo nednosné. Minimalny pocet osdb na leteckych zajazdoch je dva azZ patnast
v zavislosti od konkrétneho zajazdu (pricom pocet cestujucich na zdjazde nie je v Ziadnom
pripade dévod pre stornovanie (zruSenie) zajazdu zo strany cestujuceho).

Cestovna kancelaria NAUTILUS si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosledku udalosti,
ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia alebo v dsledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak cestovnd kanceldria NAUTILUS zrusi zdjazd, je cestovna kanceldria NAUTILUS povinna tuto
skutoc¢nost cestujucemu pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote do 21
dni pred zaciatkom zajazdu. V kratsej lehote tak cestovna kanceldria NAUTILUS mdzZe urobit
iba ak su pre to dévody hodné osobitého zretela.

Ak cestovna kancelaria NAUTILUS odstupi od zmluvy o zdjazde z dévodu zruSenia zdjazdu pred
jeho zacatim alebo ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podla bodu 1 toho ¢lanku VZP,
ma cestujuci pravo Ziadat, aby mu cestovna kanceldria NAUTILUS na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodne;j
zmluve (dalej len ,,nahradny zajazd“), ak cestovna kanceldria NAUTILUS mozZe taky ndhradny
zadjazd ponuknut aak cestujuci s ponuknutym ndhradnym zajazdom prejavi suhlas. Pri
uzatvoreni novej zmluvy o zdjazde sa platby uskutocnené na zaklade poévodnej zmluvy
povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nahradného zdjazdu niisSia ako uz
uskutocnené platby, je cestovnd kanceldria NAUTILUS povinnd tento rozdiel cestujucemu
bezodkladne vratit.

Clanok VI - Odstupenie od zmluvy

1.

4.

Cestovna kancelaria NAUTILUS moZe pred zaciatkom zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit z
dbévodu zruSenia zadjazdu alebo z dbévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
cestujucim.
Cestujlci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu:

a. bez udania dovodu,

b. ak nesuhlasi s ndavrhom zmeny zmluvy o zajazde podla élanku V bod 1 tychto VZP,

c. z dovodu porusenia povinnosti cestovnou kanceldariou NAUTILUS vyplyvajucich zo

zmluvy o zajazde alebo zakona.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykona cestujuci pisomne a doruci ho cestovnej kancelarii
NAUTILUS osobne, alebo ho zasSle doporucenou postou pripadne inym preukazatelnym
spdsobom dorudi na adresu cestovnej kanceldrie NAUTILUS. U¢inky odstupenia do zmluvy
nastavaju diom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zajazde na adresu
cestovnej kanceldrie NAUTILUS.
Ak je dovodom odstupenia cestujuceho od zmluvy o zdjazde porusenie povinnosti cestovnou
kanceldriou NAUTILUS alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podla ¢lanku V
bod 5 tychto VZP, je cestovna kancelaria NAUTILUS povinnd najneskor do 60 dni vratit
cestujucemu celt sumu, ktoru od neho dostala na Uhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy,



pricom cestujuci nie je povinny zaplatit cestovnej kancelarii NAUTILUS odstupné (zmluvnu
pokutu).

Ak nie je dévodom odstupenia cestujuceho od zmluvy poruSenie povinnosti cestovnou
kanceldriou NAUTILUS, ktoré su uré¢ené zmluvou o zajazde alebo zdkonom alebo ak cestovna
kanceldria NAUTILUS odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti cestujlucim, je
cestujuci povinny zaplatit cestovnej kanceldrii NAUTILUS zmluvnl pokutu (odstupné). Vyska
zmluvnej pokuty zavisi od poctu dni zostavajucich do zacatia zdjazdu alebo cerpania
dohodnutych sluzieb a je uréend nasledovne, pricom uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku:

1. viac ako 120 dni 25% z celkovej ceny zdjazdu,

od 119 do 60 dni 50% z celkove] ceny zajazdu,

od 59 do 30 dni 80% z celkovej ceny zdjazdu,

od 29 do 0 dni 100% z celkovej ceny zajazdu,

na poistenie (KCP, storno zajazdu) sa od momentu objednania vztahuje storno vo vyske
100 % z ceny poistenia.

6. na doplnkové sluzby (business class letenky, individudlne zabezpedené ubytovanie
resp. ostatné doplnkové sluzby v objednavke sa vztahuje storno vo vyske 100 % z
hodnoty sluzby.

Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajuceho odstlpenia od zmluvy o zajazde alebo
pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpd sluzbu, je povinny uhradit 100% celkovej
ceny zdjazdu. To isté plati v pripade, Ze cestujlici nemozZe nastupit na zajazd alebo pobyt alebo
vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Zmluvnu pokutu si cestovna kancelaria NAUTILUS nebude narokovat:

a. ak cestujuci za seba zabezpeci nahradnika t.j. nového cestujuceho (dalej len ,,novy
cestujuci”). Povodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie celkovej ceny zdjazdu a uhradu nakladov, ktoré cestovnej kanceldrii
NAUTILUS v suvislosti so zmenou cestujuceho vzniknu. Novy cestujlci je povinny
objednat zdjazd totoiny so zdjazdom povodného cestujiceho priamo v cestovnej
kanceldrii NAUTILUS. Suma uhradena pévodnym cestujicim sa zapocita na zajazd
objednany novym cestujucim, ¢o poOvodny cestujuci vyslovne berie na vedomie.
V pripade, ak nebola uhradend zo strany povodného cestujuceho celkovd cena
zajazdu, novy cestujuci je v lehote uréenej zo strany cestovnej kanceldrie NAUTILUS
povinny doplatit rozdiel medzi sumou uhradenou pévodnym cestujicim a celkovou
cenou zajazdu. Novy cestujuci si vstupné povolenie zabezpecuje sdm a na vlastné
naklady, ak sa s cestovnou kancelariou NAUTILUS nedohodnu inak;

b. prizrusenizdjazdu zo strany cestovnej kancelarie NAUTILUS.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci deni, ku ktorému nastavaju
ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde a tento der sa tiez zapocitava do stanoveného poctu
dni.

Cestovna kancelaria NAUTILUS md pravo odratat zmluvnd pokutu od uZ zaplatenej zalohy
alebo zaplatenej ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta nizsia ako
zaplatena cena zajazdu alebo objednanych sluzieb, je cestovna kancelaria NAUTILUS povinna
vratit rozdiel zo zaplatenej ceny zajazdu a/alebo objednanych sluZieb cestujucemu v lehote 15
dni odo dna pisomného oznamenia Cisla Uctu, na ktory ma byt rozdielna suma poukazana. Ak
je zmluvna pokuta vyssia, je cestujuci povinny bezodkladne, najneskér do 15 dni, zaplatit
cestovnej kancelarii NAUTILUS rozdiel medzi zmluvnou pokutou a zaplatenou cenou zajazdu
alebo objednanych sluzieb.

Ak nie je zmluvnd pokuta zaplatend v celom rozsahu inak, je cestujlci, ktory uzavrel zmluvu o
zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v
zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa neskor zistilo chybajlce
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plnomocenstvo alebo akykolvek nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku | bod 1 pism. b) VZP
alebo ak sa niektora z uvedenych os6b nezucastnila zajazdu. Ak je cestujucich podla predoslej
vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok VII - Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

=

Cestovna kancelaria NAUTILUS zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu
(dalej len ,,porusenie zmluvy o zajazde”).

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonom o zdjazdoch alebo osobitnym predpisom alebo ak nemad vlastnosti, ktoré cestujici s
ohlfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocdakaval, cestujici je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii NAUTILUS alebo jej poverenému zastupcovi.
Cestovna kancelaria NAUTILUS je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zdjazde, zdkonom
o zajazdoch alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujiceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kanceldrii NAUTILUS
neprimerané ndklady vzhfadom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych
sluZieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak cestovnd kanceldria NAUTILUS ozndami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem cestujuceho.

Ak cestovna kancelaria NAUTILUS nevykond napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia
byt a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujluceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o
zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

Cestujuci mbze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kanceldriou podla odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych
sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uZivani
sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podla odseku 2, a cestovna
kanceldria poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré boli predmetom ozndamenia podfa odseku 2.

Ak cestovna kanceldria NAUTILUS nevykond ndpravu podla odseku 3 ani nezabezpedi
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5, cestujuci ma pravo a)
vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kancelarie ndhradu Ucelne vynaloZenych
nakladov s tym spojenych, b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o z3ajazde.

Cestovna kancelaria je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a
odovzdat cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak a) nevykonad napravu podla
odseku 3 a odseku 5 pism. a), b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 pism. b), c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
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cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat, d) cestujuci podla
odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.

Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo
ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skondit podla zmluvy o zajazde. Ak je to
mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7. Ak
cestovna kancelaria nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde sp6sobil cestujuci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a cas trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujuceho pozadovat ndhradu skody podla § 23.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kancelaria NAUTILUS v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpeci repatriaciu porovnatelhou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujlceho.

Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovnd kanceldria uhrddza ndklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky19) na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto
dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich
osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

Cestovna kanceldria sa nemozZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto
okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Ak po zacati zajazdu cestovnd kancelaria NAUTILUS neposkytne cestujucemu sluzby alebo ich
podstatnu cast riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct poskytnut, aj ked' ju k tomu
zmluva o zdjazde zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb
nizsej kvality, nez su dohodnuté v zmluve o zdjazde, je cestovna kancelaria NAUTILUS povinna
vratit cestujicemu rozdiel ceny medzi ponukanymi a objednanymi sluzbami. Zmena
ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej
alebo vyssej kategérii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zdjazdu z dévodov, za
ktoré cestovnd kanceldria NAUTILUS nezodpoveda alebo zmeny zasahom vys$Sej moci,
nezabezpecenie sluzieb NAUTILUS-sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, zmena leteckej
spolo¢nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa vsak nebudu povazovat za sluzby nizsej kvality.
Ak sluzby nizsej kvality nemozno zabezpedlit alebo ich cestujuci neprijme, je cestovna
kanceldria NAUTILUS povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny zajazdu. V pripade, Ze stcastou
zdjazdu je aj doprava, je cestovna kanceldria NAUTILUS povinnd poskytnut cestujicemu
dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym cestujuci suhlasi,
vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena
inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je cestovna kancelaria
NAUTILUS povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena za nizsie
naklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nena za
vysSie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizZSia ako bolo dohodnuté v zmluve o zdjazde,
vznika cestujucemu pravo na reklamaciu, ktora je povinny uplatnit v zmysle Reklamacéného
poriadku uvedeného v celom zneni v €l. VIII tychto VZP.
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Cestujluci moze oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,,Podnet”), ktoré sa
tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej kancelarii NAUTILUS.

Cestovna kanceldria NAUTILUS je povinna poskytndt primerand pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, najma poskytnutim a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej
starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky, b) pomoci
cestujucemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, cestovna kancelaria NAUTILUS je opravnend pozadovat od cestujuceho za
poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nékladov,
ktoré vznikli cestovnej kancelarii NAUTILUS poskytnutim pomoci cestujucemu.

. Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde alebo

pocas zdjazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, nema voci cestovnej kancelarii
NAUTILUS Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze cestujuci nemoéze
nastupit na zajazd alebo vycerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na ¢innosti a postupe
cestovnej kanceldrii NAUTILUS alebo okolnosti na strane cestujuceho, v désledku ktorych
cestujuci Uplne alebo z casti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou
NAUTILUS zabezpecené sluzby, nevznikd cestujucemu narok na vratenie alebo zlavu z ceny
tychto sluZzieb.

Ak v dosledku porusSenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v mieste pobytu bude cestujuci z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny
alebo bude voc¢i nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie, nema cestujuci
voci cestovnej kanceldrii NAUTILUS pravo na nahradu akejkolvek skody alebo nakladov alebo
inej ujmy, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.

Cestovna kanceldria NAUTILUS vyslovne upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov z dovodu zhorsenia zjazdnosti ciest, zataZenosti hrani¢nych priechodov,
organizdcie leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych
dovodov. Cestovnd kancelaria NAUTILUS nenesie zodpovednost za Skodu spésobent
meskanim dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenych najma v bode 12 nizsie. Z
dovodu meskania dopravnych prostriedkov nemd cestujlci pravo odstupit od zmluvy o
zajazde.

Cestovna kanceldria NAUTILUS nezodpoveda za Skodu spbsobenu odstupenim od zmluvy
alebo porusenim povinnosti, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola
spbsobena cestujucim alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Cestovnd kanceldria NAUTILUS nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, ndklady alebo iné
ujmy, ktoré cestujucemu vzniknu v désledku toho, Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu
lietadla, zrusenia letu alebo jeho meskania, neuplatnil svoje prava voci prislusnému leteckému
dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) ¢. 261/2004 zo dna 11.2.2004. Cestovna
kancelaria NAUTILUS upozorriuje, Ze kazdy letecky dopravca je povinny informovat pasaZierov
o ich pravach vyplyvajucich z ich uvedeného nariadenia.

Clanok VIII - Reklamaény poriadok

1.

Cestovna kanceldria NAUTILUS tymto reklamac¢nym poriadkom v sulade s §18 ods.1 Zakona ¢.
250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje cestujuceho o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav
pri reklamacii sluzieb.



2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zéajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako
aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Tento reklamacny poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 Zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela okrem VZP umiestneny aj na viditelnom mieste dostupnom cestujucemu resp.
potenciondlnemu cestujucemu ako spotrebitelovi v priestoroch sidla cestovnej kanceldrie
NAUTILUS ako aj na web stranke www.nautilus.sk.

4. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde,
vznika cestujucemu pravo na reklamaciu. Cestujuci musi uplatnit pravo na odstranenie vadne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u doddvatela sluzieb alebo
u povereného zastupcu cestovnej kanceldrie NAUTILUS (NAUTILUS-sprievodcu) tak, aby
mohla byt zjednana okamZitd ndprava. Zastupca cestovnej kanceldrie NAUTILUS (NAUTILUS-
sprievodca) je povinny rozhodnut o reklamacii ihned' v ramci svojej kompetencie, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie.

5. Ak nie je moZné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca cestovnej
kancelarie NAUTILUS (NAUTILUS-sprievodca) alebo dodavatel sluzby s cestujucim zdznam
o reklamdcii s oznacenim zajazdu, cestujuceho a predmetu reklamacie. Protokol podpise
zastupca cestovnej kanceldrie (NAUTILUS-sprievodca) alebo dodavatel sluzby a cestujuci,
ktory obdrzZi jeden jeho exemplar. Podpis zastupcu cestovnej kancelarie NAUTILUS (NAUTILUS-
sprievodca) a dodavatela sluZieb sa nebude povaZovat za prejavenie sihlasu s obsahom
zaznamu ani opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — slUzi vyhradne na overenie pravosti
zaznamu ako podkladu pre naslednu reklamaciu. Tento potvrdeny zdznam je cestujlci povinny
predlozZit pri reklamacii v cestovnej kancelarii NAUTILUS.

6. Svoje pravo z reklamdcie musi cestujlci uplatnit pisomne v cestovnej kancelarii NAUTILUS
bezodkladne, najneskér viak do dvoch rokov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa
zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde, inak toto
pravo zanika. Na vSetky reklamdcie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je cestovna
kanceldria NAUTILUS povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamdcie. Za dévod k reklamacii nebudu povazované také Skody a majetkové
ujmy, ktoré spadaju do poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy (napr.
uraz) alebo pripadne tie, ktoré su z rozsahu poistného krytia
vynaté.

Clanok IX - Cestovné poistenie

Cestovna kanceldria NAUTILUS cestujucemu pri cestach do zahranicia vyslovne odporuca mat
platné cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdu, alebo individuadlne cestovné poistenie.
Poistenie si cestujlci zabezpecuje sam alebo moze vyuzit sluzby zmluvnej poistovne cestovnej
kancelarie NAUTILUS — Union poistoviia, a. s. Cestujluci berie na vedomie, Ze cestovna
kanceldria NAUTILUS je vo vztahu kdotknutej poistovni v pozicii sprostredkovatela
uzatvorenia poistnej zmluvy a akdkolvek naslednda komunikacia ato najma v suvislosti
s poistnou udalostou bude prebiehat vyluéne priamo medzi cestujicim a dotknutou
poistovriou, pricom cestovna kanceldria NAUTILUS nema Ziaden dosah a nenesie Ziadnu
zodpovednost za likvidaciu poistnej udalosti. Ak ma cestujlci zaujem o poistenie, je potrebné,
aby si prestudoval struénud charakteristiku druhou poistenia od poistovne Union poistovnia, a.
s. VSetky druhy poistenia (a — e) je nutné si objednat uZ pri prihlaseni sa na zdjazd. Viac


www.nautilus.sk

informacii o poisteni ziska cestujuci v sidle cestovnej kancelarie NAUTILUS alebo v poistovni
Union poistovnia, a.s. (https://www.union.sk)

Clanok X — Ochrana osobnych udajov

Informacia o spractvani osobnych Gdajov spolo¢nostou NAUTILUS, spol. s r.o.

podla § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) v sulade s ¢lankami €. 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
€. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,Nariadenie GDPR")
1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je osoba, ktord vymedzi Ucel a prostriedky spracuvania
osobnych Udajov a spraciva osobné uUdaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom osobnych
udajov je NAUTILUS, spol. s r. 0., pricom vSetky prdva a povinnosti ako prevadzkovatela, ako
aj dotknutej osoby su upravené v Zdkone o ochrane osobnych Udajov v sulade s Nariadenim
GDPR, ktoré prevadzkovatel dosledne dodrziava.

Kontaktné udaje:

E-mail: info@nautilus.sk

Telefénne Cislo: +421 2 6720 9031

NAUTILUS, spol.sr. 0. ma poverenu zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora
dohliada na riadne spraclivanie osobnych Udajov a na ktord sa mo6ze cestujuci ako dotknutd
osoba kedykolvek obratit, a to pisomne na adrese Hrobdkova 21, 851 02 Bratislava alebo
elektronicky na adrese gdpr@nautilus.sk.

2. Rozsah a kategdrie spracivanych osobnych Gdajov

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych udajov, je uréeny prisluSnymi pravnymi
predpismi, dalej vyplyva priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o zajazde, ako aj dalSej
zmluvnej dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase so spracivanim osobnych udajov. Osobné
udaje NAUTILUS, spol. s r. 0. ako prevadzkovatel spraciva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny
na splnenie Ucelu ich spracuvania. Ide najma o Gdaje suvisiace s totoZznostou a kontaktné udaje
t.j. titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, rodné ¢islo, ¢islo a sken
cestovného dokladu, e-mail a teleféonne cislo.

Na marketingové ucely NAUTILUS, spol. sr. o. spracuva nasledujuce kategérie osobnych
udajov:

a) Zakladné identifika¢ne udaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;

b) Kontaktné Udaje — e-mailova adresa a telefénne Cislo;

c) Pripadne fotografie ulovenych zazitkov zo zdjazdu, ak budu vyhotovené;

d) Informacie o vyuziti produktov a sluzieb — o aké sluzby cestujuci v minulosti prejavil zaujem,
pricom na zdklade tychto udajov vie NAUTILUS, spol. sr. o. odporucit vhodné produkty a
sluzby;

e) Informdacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s cestujicim,
napriklad pomocou e-mailu alebo SMS sprav.

3. Zdroje osobnych udajov

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode 2 NAUTILUS, spol. s r. o. ziskava priamo od
cestujuceho ako dotknutej osoby. V pripade, ak nie si osobné Udaje ziskané priamo od
cestujuceho ako dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych uUdajov je vo vacésine pripadov
spolucestujuci alebo rodinny prislusnik. Osobné Udaje resp. niektory z osobnych udajov sa
uvadza pri prihlaseni na odber newslettera, pri registracii na stranke www.nautilus.sk, v
zmluve o zdjazde, pripadne na dalSich miestach v online prostredi alebo dalSich dokumentoch.
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Osobné Gdaje mbzu tiez v niektorych pripadoch pochadzat z verejne dostupnych zdrojov,
registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra alebo mézu vynimocne pochadzat od
tretich oséb, ktoré ich boli opravnené NAUTILUS, spol. s r. 0. ako prevadzkovatelovi poskytnut.
4. Ucel spractvania

Ak sU osobné Udaje spracuvané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti cestovnou
kanceldriou NAUTILUS, spol. sr. o. ako prevadzkovatela, oprdvnenym zaujmom NAUTILUS,
spol. sr. 0. ako prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, ucel spracuvania suvisi najma s nasledujldcimi
¢innostami:

a. uzatvdranie, evidencia a sprava zmluv o zajazde, vratane starostlivosti o klientov;
zabezpecdenie vSetkych sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy o zdjazde;
uzatvaranie poistnych zmluiv;
plnenie zmluvnych povinnosti v suvislosti so zabezpecenim viz;
spracuvanie osobnych udajov v rdmci Uctovnictva;
spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravneho vztahu;

g. evidencia a archivovanie;

h. rieSenie pripadnych reklamdcii a aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

i. vykon vnutorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a pod.

Ak su osobné udaje spracivané na zdklade suhlasu na marketingové ucely, hlavnym ucelom
uvedeného spracuvania je ponuknut najnovsie informacie o aktudlnych produktoch a sluzbach
NAUTILUS, spol. sr. o., pripadne o ponukdach a sluzbach obchodnych partnerov NAUTILUS,
spol. s r. 0., pricom uvedeny Gcel spractvania suvisi najma s nasledujicimi ¢innostami:

a. ponuka produktov a sluZieb, pricom ponuky moéZe Prevadzkovatel poskytovat
elektronickou formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na
mobilné zariadenia cez telefonne Cislo alebo aplikaciu, postou, telefonicky a pod.

b. automatizované spracuvanie osobnych Udajov vratane vyuZivania aplikacii pre ucely
remarketingu, retargetingu a segmentovania uzivatelov s ciefom prisposobit ponuku
individualnym potrebdam;

c. realizacia spotrebitelskych sutazi;

d. prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;

e. na ucel organizacie spolocenskych podujati organizovanych Prevadzkovatelom.
Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby
NAUTILUS, spol. sr. o. ako prevadzkovatel mohol zasielat individualne ponuky produktov a
sluZieb, zabezpecit spotrebitelské sutaze a pod., pricom bez takto poskytnutého suhlasu
NAUTILUS, spol. s r. 0. ako prevadzkovatel nie je opravneny predmetné sluzby zabezpedit.

5. Pravny zéklad

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych uUdajov je Standardne plnenie zakonnej
povinnosti (najma zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov), uzatvorenie, sprava a
plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy o zdjazde, opravneny zdujem, ktorym je ochrana prav
a pravom chranenych zaujmov NAUTILUS, spol. s r. 0. ako prevadzkovatela a suhlas dotknute;j
osoby (najma pre Ucely marketingu, spotrebitelskych sutazi a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnut osobné Udaje poZzadované pre uUcel plnenia zmluvnych
povinnosti NAUTILUS, spol. sr. o. ako prevadzkovatela alebo na zaklade zdkona, NAUTILUS,
spol. sr. 0. nie je povinny uzatvorit zmluvu o zdjazde resp. poistnid zmluvu, ani poskytovat
Ziadne dalsie sluzby.

6. Doba spracuvania a uchovavania osobnych udajov

NAUTILUS, spol. sr. o. je oprdvneny spracuvat osobné ldaje dotknutych oséb po dobu
stanovenu podla prislusnych pravnych predpisov. Spracuvanie osobnych uUdajov na zaklade
suhlasu je mozné len pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny. Sihlas je udeleny NAUTILUS,

e



spol. sr. 0. na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujicich 10 rokov od ukonc¢enia
zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania suhlasu. Ak dotknutd osoba nie je, ani sa
nestane klientom NAUTILUS, spol. s r. 0., sihlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia alebo
do momentu odvolania suhlasu. Po uplynuti prislusnej doby budd osobné udaje vymazané, ak
ich uchovdvanie nebude vyzadované v zmysle prisluSsnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

7. Pristup k osobnym Udajom a kategérie prijemcov osobnych tUdajov

Na spracuvanie osobnych Gdajov m6ze mat k osobnym tdajom okrem NAUTILUS, spol. sr. o.
a jeho zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spraclvaju osobné Uudaje ako
sprostredkovatelia. S ohfadom na rozsah sluZieb poskytovanych NAUTILUS, spol. sr. o. sa
jedna o velmi Siroky okruh sprostredkovatelov, pricom dochadza k prenosu osobnych Gdajov
i do tretich krajin, zvacsa krajin cielovych destindcii a tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy
o zdjazde. NizSie su uvedené jednotlivé kategdrie sprostredkovatelov:

- poskytovatelia ubytovacich zariadeni;

- letecké spolo¢nosti;

- prepravné spolo¢nosti;

- sprievodcovia;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujuice agentury;

- lokalne cestovné kancelarie;

- poskytovatelia IT sluZieb;

- poskytovatelia uctovnych sluzieb;

- advokatske kancelarie;

- organy verejnej moci;

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevddzkovatela a spracuvaju osobné udaje v jeho
mene na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

Na spracuvanie osobnych Udajov na marketingové ucely moze mat k osobnym udajom okrem
NAUTILUS, spol. s r. 0. a jeho zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné
Udaje ako sprostredkovatelia. Napriklad to mézu byt externé spoloc¢nosti, ktoré spravuju IT
systémy alebo poskytuju iné sluzby v suvislosti so spracivanim osobnych udajov na
marketingové ucely, ktoré boli za tymto ucelom pisomne poverené pisomnou zmluvou, a to
najma spoloénosti (i) Webnato s.r.o., Stefanikova 80, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 48247561;
(ii) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené Staty
americké; (iii) Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené staty americké.
8. Prava dotknutej osoby pri spracivani osobnych udajov

Dotknutd osoba si mdZe pri spracivani osobnych udajov uplatnit nasledujice préva:

- pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym Udajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

- pravo na prenosnost osobnych tGdajov,

- pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov,

- pravo na neucdinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,
- pravo kedykolvek odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spracuvania),

- pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu t.j. Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
kontaktné udaje: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknutd osoba si uvedené prava moze uplatnit v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych
Udajov a Nariadenim GDPR, ako aj dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Vyjadrenia a
pripadné informacie o prijatych opatreniach NAUTILUS, spol. sr. o. poskytne ¢o najskér,



najneskor vsak do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. V oddévodnenych pripadoch s
ohladom na komplexnost a podet Ziadosti méze NAUTILUS, spol. s r. o. tito lehotu prediZit o
dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. NAUTILUS, spol. sr. o. je povinny dotknutl osobu
informovat o kazdom takom predizeni do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s
dévodmi predizenia lehoty.

Voci NAUTILUS, spol. sr. o. si mOZe cestujuci ako dotknutd osoba svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese sidla NAUTILUS, spol. s r. o.: Hrobakova 21, 851
02 Bratislava alebo elektronickymi prostriedkami na adrese: gdpr@nautilus.sk.

9. Odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych udajov

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov je zaloZzeny na principe dobrovolnosti t.j. sihlas mo6ze
byt kedykolvek odvolany prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi adresu
gdpr@nautilus.sk, s uvedenim osobnych udajov dotknutej osoby minimalne v rozsahu meno
a priezvisko, adresa bydliska spolu s informdaciou, Ze si nezeld, aby NAUTILUS, spol. sr. o.
spracuval osobné Udaje (pripadne ak by dotknutd osoba mala zdujem dostavat iba vybrané
ponuky, je potrebné uviest, o aké ponuky ma zaujem, aby NAUTILUS, spol. s r. 0. mohol
poziadavke vyhoviet).

V pripade, ak ma cestujuci ako dotknutd osoba akékolvek otdzky alebo pripomienky k
spracuvaniu osobnych udajov, méze NAUTILUS, spol. s r. o. kontaktovat prostrednictvom e-
mailu na e-mailovej adrese: gdpr@nautilus.sk.

Aktudlne znenie zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov je Vam k dispozicii prostrednictvom nizsie priloZzeného odkazu:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2018/18/20180525

Aktudlne znenie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) je Vam k dispozicii
prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

Clanok XI - Alternativne rieSenie sporov

Cestujuci ma pravo obratit sa na cestovnu kancelariu NAUTILUS so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spésobom, ktorym vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze cestovna
kanceldria NAUTILUS porusil jeho prava. Cestujici ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit a
rieSit aj mimosudnym spbsobom a za tymto Ucelom podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ak cestovna kancelaria NAUTILUS na Ziadost podla predchadzajucej vety
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Aktudlny
zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanok XII. - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

=

Zmluva o zajazde sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zakonnika, zakonom €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela; ustanovenia zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,
sa na zmluvu o zdjazde nepouZiju (§ 1 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu o zajazde je mozné zmenit alebo zrusit iba spdsobom
stanovenym pre uzavretie zmluvy o zajazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za
pisomnu alebo ind vhodnu formu zmeny alebo zruSenia zmluvy o zajazde sa povazuje aj ak je
pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami (napr. elektronickd posta), ktoré
umoziuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktord pravny ukon urobila.
Cestovnd kanceldria NAUTILUS je oprdvnena oznamit obsah pisomnosti cestujucemu
telefonicky, pripadne prostrednictvom elektronickej posty, a nasledne mu pisomnost dorucit
spbsobom podla bodu 2. Pisomnost sa v takom pripade povaZzuje za doru¢enu uz okamihom
telefonického oznamenia jej obsahu cestujicemu, resp. okamihom odoslania spravy
elektronickej posty.

Cestujlci uzavretim zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom zmluvy o
zajazde a s tymito VZP, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s charakteristikou zajazdu
uvedenou v katalégu alebo na stranke www.nautilus.sk (pripadne s pisomnou dodatoc¢nou
ponukou zdjazdov na internete) a tieto informdcie povaZuje za dostacujlice pre uzavretie
zmluvy o zajazde. Uzavretim zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah
VZP st mu zndme a sthlasi s nimi. U¢innostou zmluvy o zajazde cestujlci vyslovne potvrdzuje,
Ze od cestovnej kanceldrie NAUTILUS prevzal vsetky doklady a podklady tykajlce sa zajazdu:
katalég prip. iné pisomné formy ponuky zajazdu, pisomné oboznamenie sa o cene zajazdu a o
jednotlivych polozkach celkovej ceny zdjazdu (vratane povinnych a nepovinnych doplatkov),
pisomné podrobné informacie o zdjazde ako aj doklad o poisteni zdjazdu pre pripad Upadku
vystaveny poistiteflom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k zdjazdu sa zo strany
cestovnej kanceldrie NAUTILUS povaZuje za splnené, ak su tieto doklady a podklady zaslané
cestujucemu elektronickou postou na poslednd emailovi adresu poskytnutd cestujucim
cestovnej kancelarii NAUTILUS..

Cestujlci sa nemodze vzdat svojich prav, ktoré mu prizndva zakon o zajazdoch. Zmluvné
dojednania alebo vyhlasenia cestujuceho, ktorymi sa cestujlci vzdava svojich prav podla
zakona o zajazdoch, ktorymi tieto prava obmedzi alebo ktorymi sa tento zakon obchadza, su
neplatné.

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v tlatenej podobe (kataldég, ponuka, cennik sluZieb,
cestovné podmienky) zodpovedaju informaciam v dobe tlace a cestovna kanceldria NAUTILUS
si vyhradzuje pravo ich zmenit do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde cestujucim.



